Afore Coppel

Matriz de solicitudes de Servicio presenciales, no presenciales y mixtos

Canal de Atencion
Centro de

Solicitudes de Servicio Modulo de Unidad App Correo Moédulo de

Atencioén Especializada Aten’c 1of) AforeMovil
Telefénica

AforeWeb Pagina Web Electréonico | Autoservicio

Retiro Total por Negativa de Pension IMSS

Retiro Total al Amparo de una Pensién 73 IMSS

Retiro Total al Amparo de una Pension 97 IMSS

Retiro Total por Edad IMSS

Retiro Total por Pensién o Negativa de Pension no registrada en DATAMART IMSS
Retiro Total por Plan Privado de Pension Régimen 73 IMSS
Retiro Total por Plan Privado de Pensién Régimen 97 IMSS
Retiro Total por Negativa de Pension Régimen 73 (Beneficiario) IMSS
Retiro Total por Reingreso IMSS

Retiro Total por Reingreso Régimen 73 (No cargada en DATAMART) IMSS
Retiro Total por Pensién Garantizada IMSS

Retiro Régimen Jubilados y Pensionados IMSS

Retiro por Excedente al Monto Constitutivo IMSS
Disposicién por Negativa de Pension ISSSTE

Disposicién al Amparo de una Pension ISSSTE

Disposicién al Amparo Plan Privado de Pension ISSSTE
Disposicién por Instruccion de la Autoridad ISSSTE
Disposicién al Amparo de su Edad ISSSTE

Pension Garantizada ISSSTE

Disposicién por Reingreso ISSSTE

Pago de Pension de Retiros Programados

Aseguradora por Pago de Pension ISSSTE

Retiro por Desempleo IMSS

Retiro por Desempleo ISSSTE

Reintegro de Semanas por Retiro por Desempleo

Retiro por Matrimonio

Recepcion de Aportacion Voluntaria

Domiciliacién de Ahorro Voluntario

Disposicion de recursos de Ahorro Voluntario

Solicitud de Domiciliacién de Ahorro Voluntario a través del portal aforeweb.com.mx
Separacion de Cuentas

Unificaciéon de Cuentas

Traspaso de ICEFAS IMSS

Traspaso de ICEFAS ISSSTE

Modificacion de Datos

Modificacion de Datos no certificables

Seleccion de SIEFORE

Alta de Expediente de Identificacién y/o Biométrico
Duplicado de Estado de Cuenta

Resumen de Movimientos

Reimpresion Estimacion Pensionaria

Emision de constancia de retencion de impuestos
Orientacion sobre Cuenta Individual

Orientacion y promocién del Ahorro Voluntario

Consultas

Aclaraciones

Quejas

Seguimiento de solicitudes

Solicitud de NIP
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