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Comisiones Vigentes

Concepto Comision

1. Por Administracién de la Cuenta Individual: 0.54% anual del saldo administrado
Comision sobre saldo

2. Depésitos o retiros de la subcuenta de Sin costo
ahorro voluntario de los trabajadores

3. Por pago de retiros programados Sin costo

4. Por expedicién de Estados de Cuenta Sin costo
adicionales a los previstos en la ley

5. Por consultas adicionales a las previstas en la Sin costo
ley o en su reglamento

6. Por reposicion de documentacion de la Sin costo
cuenta individual a los trabajadores

"La Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)
tiene habilitado un servicio de atencién al publico via telefénica, sin cargo alguno desde cualquier lugar del
pais, para recibir consultas, quejas y reclamaciones, sobre irregularidades en la operacion y prestacién de los
servicios de las administradoras de fondos para el retiro."

Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)

Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle, Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03100, Ciudad de México, sin costo del
interior de la Republica al 800-999-80-80, atencién nacional al 55-53-400-999 | www.condusef.gob.mx

Nota: La presente informacién se encuentra actualizada al dia 30 de abril de 2026.



